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2017-2018-1 学期教学督导听课评价情况通报 

该学期教学督导共听课 634 人次，收回 634 份听课评价表，

共涉及 17 个院（部）的 413 名教师的 389 门次课，课程覆盖率

为 12.07%，教师覆盖率为 42.19%。教学督导听课评价表分为量

化指标打分和主观评价两部分。具体情况总结如下。 

一、量化指标打分情况 

1.总体情况 

本学期督导评价的 634 人次中，督导评价得分在 95 分及以

上的有 139 人次，占全部评价的 21.9%；得分在 90-95 分之间的

有 250 人次，占全部评价的 39.4%；得分在 80-90 分之间的有 240

人次，占全部评价的 37.6%；得分在 80 分以下的有 5 人次，占

全部评价的 0.79%。得分分布情况见图 1。 

 

图 1 课堂教学质量总体评价得分分布 

2.被评价教师职称分布情况 

教学督导评价的 617 人次（有 17 人次没有填写教师职称）
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中，有 135 人次为正高级职称，副高级职称有 210 人次，讲师有

267 人次，助教有 5 人次。分布情况见图 2。 

  

图 2 被评价教师职称分布情况 

3. 不同职称教师课堂教学质量督导评价 

从被听教师的职称来看，高级职称教师督导评价得分在 90

分及以上的占 84.4%，副高级职称教师占 61.9%，中级职称教师

占 55.7%，评价分在 80 分以下的只有 5 人次（4 人）。详情见表

1、图 3 。 

表 1 不同职称教师课堂教学质量督导评价 

教师职

称 

得分≥95  90≤得分<95  85≤得分<90  
80 ≤ 得 分

<85  
得分≤80  

合

计 数

量 
比例 

数

量 
比例 

数

量 
比例 

数

量 
比例 

数

量 
比例 

教授 42  31.11%  72  53.33%  18  13.33%  2  1.48%  1  0.74%  135  

副教授 49  23.33%  81  38.57%  71  33.81%  9  4.29%  0  0.00%  210  

讲师 32  11.99%  94  35.21%  108  40.45%  30  11.23%  3  1.12%  267  

助教 2  40.00%  1  20.00%  0  0.00%  1  20.00%  1  20.00%  5  

合计 125  20.26%  248  40.19%  197  31.93%  42  6.81%  5  0.81%  617  
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图 3 不同职称教师课堂教学质量督导评价 

二、课堂教学的主观评价情况 

1.基本情况 

（1）教学表达  

大多数教师教态自然，声音洪亮，语速适中，表达准确、清

晰、流畅，能较好地把握教学进程。 

（2）教学态度和内容 

绝大多数教师教学态度认真，能提前进入教室做好上课准备，

授课时精神饱满，备课充分。大多数课堂教学目标明确，教学内

容充实，讲课思路清晰、流畅，概念准确，重点难点突出，注重

理论联系实际，较好地展现了教师扎实的专业功底和优良的师德

师风。 

（3）教学手段与方法 

许多教师在课堂教学中注重多种教学手段的合理运用。教师

对知识点的剖析能结合课程内容和专业特点，采用课件、案例分

析、实物展示、教具辅助等，不仅生动形象、通俗易懂，还使学

生更专注于课堂，有效地调动了学生学习积极性，从而获得更深
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层次的理解，课堂效果较好。多数教师的多媒体课件制作良好，

能做到图文并茂，重点突出，板书、课件和教学内容结合良好。 

多数教师授课时注重与学生的互动，能有效采用启发互动讨

论等的方法提升课堂教学参与度，教学效果良好。有些教师开始

思考教学方法的改革，如经管学院的王积田老师，利用了丰富的

信息化资源，创造了学生自主学习的环境，使学生在课堂上能够

更加积极主动地参与学习活动，让学生逐渐成为学习的主角。 

（4）课堂管理 

绝大多数教师能够有效管理课堂，学生出勤率普遍较高（大

四除外），迟到人数也较少（67.5%的课堂没有学生迟到），很多

教师将考勤纳入期末考试成绩，绝大多数课堂教学效果较好。 

2.存在的问题 

（1）教学表达 

对 20 位教师（其中 14 位是讲师）提出了降低语速的要求，

留给学生思考空间；还有些教师存在讲课铺垫性语言过多、语言

不够精炼、不够流畅、语言过于啰嗦、过于平淡等问题。 

（2）板书和课件 

教学督导对 71 位教师提出了加强板书。如板书设计不合理、

无序、有些随意、凌乱；字体偏小、偏轻，后面同学看不清；板

书太少、甚至无板书等。 

对 26 门课程的 PPT 提出了意见，如 PPT 文字过多、过小；

文字与背景的色彩搭配不妥，颜色太接近；语言不够精炼，重点
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不够突出；课件过于详细；课件界面死板。 

有些教师过分依赖课件，还有板书与课件结合得不够合理、

不够紧密。 

（3）教材 

督导在听课过程中发现有 4门课程没有教材，其中 2 门课程

既无教材又无板书；发现有 4门课教材内容存在问题（或错误）。 

（4）讲述内容 

讲述内容有问题的课堂有 14 个，主要反应教师对授课内容

不熟练、与其他课程内容重复、内容太多重点不突出、没有脱稿

授课、内容连贯性不够，还有教师上课易跑题等。 

（5）课堂氛围 

反应有 81 个课堂缺少或没有师生互动，督导专家建议提问

要有针对性，增强互动，活跃课堂气氛。 

（6）课堂管理 

个别课堂学生迟到人数较多、出勤率低，后排的学生睡觉、

玩手机等现象较多。教学督导对 58 位教师提出要加强课堂管理

的建议。
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2017-2018-1 学期学生评教情况通报 

2017 年评估中心设立专项研究课题，基本确立了教师课堂

质量评价指标，并邀请专家老师讨论完善，同时通过问卷调查测

试其内容设置的有效性。目前基本形成了以学生为中心，结合学

科专业特点，包含过程性评价和总结性评价的指标体系。在此基

础上，简化提炼了以课程特点为基础的学生期末评课问卷，由原

来的12道题144个字，改为现在的5道题44个字，简化了内容；

由原来全面但略难理解的事实描述改为现在通俗易懂的效果提

问，便于理解；同时采用《致全校本科同学的一封信》的形式，

在校园网主页和掌上东农微信平台同步推出，引导学生积极客观

地评价。 

一、基本情况 

2017 年 12 月 1 日至 2018 年 1 月 15 日，全校学生进行了

2017-2018 学年第一学期期末评教。 

本次未设置评教与查看成绩相关联，学生自愿评教，应参评

259268 人次，实际参评 204774 人次，参评率为 78.98%，比较上

次自愿评教（2016-2017-1 学期）增加了 29.48%。 

本次评教共涉及 21 个院部（处）2208 门次课程，其中参评

率 90%及以上的有 707 课次，占比 32.0%；参评率 80%-90%的有

384门次，占比17.4%；参评率70%-80%的有272门次，占比12.3%；

参评率 60%-70%的有 178 门次，占比 8.1%；低于 60%的有 667 门

次，占比 30.2%，其中无人参评的门次有 8门。如下图。 



 

—8— 

 

图 1课程参评率分布情况 

二、量化得分情况 

课程得分数据是由系统自动剔除 3%最高分和 3%最低分后的

平均值。得分分布情况见下表 1。 

表 1 学生评教得分分布表 

课程总门次数 得分≥97 95≤得分<97 90≤得分<95 80≤得分<90 

2208 门次 1986 门次 119 门次 74 门次 29 门次 

所占比重 89.9% 5.4% 3.4% 1.3% 

前一学期 94.8% 3.6% 1.4% 0.2% 

本次学生评教分数区分度依然不够明显，得分 99 分（满分）

的课次有 1027 门，占比 46.5%。区分度低的主要原因是学生对

评教工作的关注和重视程度不够，也不排除学生使用“一键评教”

软件进行评价。另外，在技术层面虽然大幅简化了评教指标，但

是囿于评教系统传统老化，评教方式未更新，无法从本质上调动

学生们的积极性。下一步我们将进行“学生评教”的专项调查，

了解学生的现实做法和真实想法。 

三、主观评价问题梳理 

参评率≥90%

80%≤参评率＜90%

70%≤参评率＜80%

60%≤参评率＜70%

0%＜参评率＜60%

参评率=0
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本次评教共收集到 12635 条有效主观评价，学生对我校教师

教书育人、教师学识、教学方法与艺术等方面给予了较高的评价

与赞誉。同时，也有学生对部分教师教学态度不严谨、教学方法

不恰当、教学效果不明显等方面进行了评价与反映，问题较为突

出的具体评价有 68 条，涉及到 14 个学院 54 位教师。主要内容

包括以下几个方面。 

1.教学秩序方面。有学生反映有的老师“迟到次数有点多；

有的老师“因教室太冷而早退”；有的老师甚至存在缺课现象。 

2.教学态度方面。有学生反映有的教师“上课敷衍，总说与

课程无关的内容”；有的老师“上课题外话太多”“其他知识很丰

富，与课程有关的讲得少”；有的老师“态度不端正，经常知识

讲解错误”；有的老师“上课总是讲一些没用的东西，导致课程

进度落后”。 

3.教学准备方面。有学生反映有的教师“教学准备不充分，

操作不是很熟练，还要想一会”；有的老师“软件要思考很久如

何操作”。 

4.教学方法方面。有学生反映有的老师“授课不讲原理，听

不懂”；有的教师“讲课有点枯燥无味”；“讲课有些死板，照着

课本读资料”；有的教师“思维不是很清晰”；有的教师“主要是

批评，却不指出怎么改善”；有的教师“讲话速度太快”。 

5.课堂管理方面。有学生反映有的老师“不怎么在乎出勤人

数”“上课根本不管”“学生课堂积极性不高”。 

6.师德师风方面。有学生反映个别老师“对地域有针对性语
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言”“辱骂学生有病”“曾说最讨厌做错题的学生，这样的学生最

可恨”“出口伤人”。  

下一步将学生评价内容以“教学质量监控表”的形式有针对

性地反馈给相应教师，了解原因并督促改善。                                            

四、建议 

1.进一步加强对教师教学规范性要求。学校和学院应进一步

加强师德师风建设，严格上课纪律、端正教学态度、遵守职业道

德规范；提高教师授课水平，寻找优秀典型，树立标杆，开展教

学示范课、精品课活动，营造传帮带的良好氛围；同时开展有针

对性的培训班，触动教师，帮助提高。 

2.引导学生正确认识评教工作。“评教”被大多学生狭义理

解为“评价教师”，其实“评教”中“教”是指“教”这一行为

的实施情况及效果，其目的在于改进。因此应加大学生评教的宣

传力度，提高学生对评教工作的认识，消除学生的消极顾虑心理，

端正评教态度，从而提高学生评教数据的信度和效度。 

3.加快推进教学评价系统的开发试用。依托最新的教学评价

系统，有效推进评教方式方法的深入改革。目前智慧校园的评价

系统已完成平台框架构建，配置完成后将进行小范围试用，计划

逐步实现过程性评价和总结性评价相结合的新型评价手段，呈现

“教”“学”效果零距离互动，方便教师及时改进教学，还有利

于调动学生参与评教的积极性。
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2017-2018-2 学期领导干部开学首日听课情况通报 

     根据《东北农业大学各级领导干部听课制度》（东农校发

〔2014〕67 号）文件要求，2018 年 3 月 5 日，本学期开学第一

天，全体学校领导、党政机关部门负责人、校督导组全体成员、

各学院书记、院长及教学副院长深入教学第一线，了解掌握教学

运行、教学秩序及教学设施、教学环境等情况。本次在确定各级

领导干部开学首日听课任务时，对听课节次做了调整，适当扩大了

听课时间范围，改变了上午第一节听课过于集中的现象。本学期共

安排听课 90 门，收回听课评价表 56 份，回收率为 62%，根据已

收回的听课表总结分析如下。 

一、量化评价情况 

评价结果中总体评价“优”的有 47 门，占 84%，比上学期环

比增长 7%；评价结果为“良”的有 9 门，占 19%，环比减少了

3%；没有“中”评和“差”评。 

其中教师授课情况方面，“按时授课，精神饱满”得优率为

100%，“教学文件携带齐全”得优率为 98%，“内容丰富，备课充

分”得优率为 89%，“思路清晰，重点突出”得优率为 91%，“合

理应用现代教育技术”得优率为 73%，“注意启发学生思维，有

良好的交流技巧”得优率为 71%，“有效维护课堂纪律，教学时

间利用充分”得优率为 80%。学生听课状态方面，“按时到课，

出勤率高”得优率为 73%，“携带教材，认真记笔记”得优率为

54%，“积极与教师互动，思维活跃”得优率为 54%，“认真听讲，
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课堂纪律好” 得优率为 80%。如图 1 所示。 

 

图 1 量化评价各项内容的得优率 

教师授课情况方面得优率最低的是“注意启发学生思维，有

良好的交流技巧”，在主观评价中也有所体现；学生听课状态方

面得优率最低的两项是“携带教材，认真记笔记”和“积极与教

师互动，思维活跃”，前者是多次被提出的老问题，甚至有的学

生“只空着手听讲，连纸笔都不带”；后者与教师授课得优率最

低项不谋而合，在一定程度上体现了大部分学生认真听讲，但思

维融入教学内容的深度和活跃度不够。 

有 37 位评价人统计出勤率，满勤的占 35%，环比增长 1%；

出勤率在 95%-99%的占 41%，环比增长 7%；出勤率在 90%-95%的

占 11%，环比降低了 1%；出勤率在 90%以下的占 14%，环比降低
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了 6%。 

二、意见梳理 

有 35 位评价人填写“意见建议”，根据本次评价人反馈，学

校在教学设施建设、教师课堂教学、学生学习状态等方面需要加

强与完善，上学期反馈的“班额过大的问题”本次没有出现。为

保留意见的原始性和改进的针对性，原文梳理如下： 

    （一）教学环境与设施 

1.主楼 216“墙角灰已成网状；遗留的透明胶较多”。 

2.研楼 202“教室偏冷”“黑板有些斜，影响美观”。 

3.研楼 302“墙体局部发霉，需要粉刷，窗帘需清洗”。 

4.研楼 305“多媒体教室应安装窗帘”。 

5.研楼 501“窗帘安装不到位，临近讲台处窗帘布与挂钩有

脱离现象，白板反光，后排学生看不清白板反光处教师写的字”。 

6.研楼 506“幕布应左移，放多媒体时板书太少”。 

7.教学楼 604“黑板略显陈旧，建议更换”。 

8.成栋楼 212“教室听不到铃声”，“教室较冷”。 

9.成栋艺术楼 522“教室温度稍低”。 

10.实验楼实验四“黑板有一侧不稳，板书时会抖”。 

11.“教室电脑 office 软件是 2003 版，急需更新”。 

（二）教师课堂教学 

1.有的缺乏课堂管理。“学生上课说话较多，教师不注意维

护课堂记律”“部分学生玩手机不听课，应提醒听课”。 

2.有的教学表达有待增强。“讲课有些快，不注意课堂节奏”
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“板书不清晰”“板书的字需要再大一点”“多练练板书”。 

3.有的教学互动较少。“理论内容偏多，可以设计更多的互

动形式”“缺少互动，有学生看手机、走神”。 

4.有的教学内容准备不充分。“教学信息量和教学内容过少，

没有教材，讲授内容与知识点紧密度不够”。 

（三）学生学习状态 

1.个别学生“还没有进入学习状态”，存在“玩手机、不认

真听讲”的情况。部分学生“记笔记的情况较差，只是带教材听

讲”。 

2.有些学生“上课时吃早饭，影响课堂学习环境”。 

3.有个别班级“学生迟到人数较多，迟到学生没有感到愧疚，

建议加强学生守时教育”。 

三、改进与建议 

1.增强教师课堂管理意识，创新管理方式方法。首先，明确

教师管理课堂的主人翁角色。在课堂教学过程中，教师处于把控

整个课堂氛围的主导地位，学生“到课率”“抬头率”“听课率”

绝大部分取决于教师课堂教学的魅力和管理课堂的能力。因此，

一方面充实教学内容、创新教学方法、巧用教学手段来提高教学

课堂吸引力，另一方面还要运用有原则、有实效的方法措施，来

督促学生认真听课、记笔记，应进一步重视并强化课堂管理。 

2.合理运用教学手段，丰富教学表达。通过相关技能培训，

学习运用最先进的教育技术和教育手段，提高课堂先进性和丰富

性，反馈中提到“建议一些图表应用 PPT 展示”“需提高课件质
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量”“多媒体存在完善空间”等；但同时应根据课程性质，加强

板书与现代教育技术的合理搭配使用。本次反馈中提到“适当增

加板书”“建议老师有点板书”“板书应有设计与规划”，还要正

确认识传统教学手段板书的重要性。 

3.加强师生有效互动，营造良好的“教·学”氛围。反馈中

多次提到“建议多增加与学生互动环节”“教学互动有待加强”

“建议多与学生互动”等。应加强以学生为中心，以学生学习效

果为中心的理念，由“老师讲得好”向“学生学得好”转变，即

时进行教学内容的沟通，紧抓学生注意力，并有意识地引导，启

发学生思维；同时采用趣味性教学，提高学生兴趣。 

总体来说，在开学首日听课过程中反映出我校教师精神面貌

好，教学准备充分，教学文件齐全，内容充实，重点明确，能够

认真组织课堂纪律并与学生有较好的互动；学生出勤率良好，大

部分学生认真听课，专心记笔记，积极与教师互动。整体情况比

上学期有所改善。 
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